Regulamin Internetowego Serwisu Finansowego

www.kasomat.pl

Podstawa prawna dziatania:

- ustawa z dnia 12 maja 2011r oku o kredycie konsumenckim (tekst jednolity Dz.U. z dnia 3
listopada 2014 roku, poz. 1497z pdzniejszymi zmianami),

- ustawa z dnia 21 lipca 2006 roku o nadzorze nad rynkiem finansowym (test jednolity Dz.U. z
dnia 12 lutego 2016 roku, poz. 174 z pdzniejszymi zmianami),

- ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny (tekst jednolity Dz.U. z dnia 23 stycznia
2014 roku, poz. 121 z pdzniejszymi zmianami),

- ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe (tekst jednolity Dz.U. z dnia 23 stycznia
2015 roku, poz. 128 z pdzniejszymi zmianami),

- ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych (tekst jednolity Dz.U. z dnia 1 lipca
2014 roku, poz. 873 z pdzniejszymi zmianami).

§ 1. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu i uzyte w jego tresci poszczegdlne okreslenia oznaczaja:

1.1 Regulamin oznacza niniejszy regulamin przyjety i uchwalony decyzjg zarzadu spétki pod
firma: Surat Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Poznaniu, adres siedziby
ul. Strzeszynska 213, poczta 60-479 Poznan, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznarnh Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu pod numerem KRS 0000432560, wraz ze wszelkimi zatgcznikami do niego
oraz ewentualnymi zmianami.

1.2 Surat oznacza spoétke pod firma: Surat Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Poznaniu, adres siedziby ul. Strzeszynriska 213, poczta 60-479 Poznan, wpisanej do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu pod numerem KRS 0000432560.

1.3 Kasomat oznacza marke handlowg rynku finansowego, ktorej witascicielem jest spotka pod
firma: Surat Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Poznaniu, adres siedziby
ul. Strzeszynska 213, poczta 60-479 Poznan, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznarh Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu pod numerem KRS 0000432560.

1.4 Internetowy Serwis Finansowy www.kasomat.pl jest elektroniczng platforma, na ktorej
dochodzi do zawierania umow pozyczek, w tym pozyczek refinansowanych oraz umow,
ktérych przedmiotem jest zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy pozyczki, jak
réwniez przeznaczong do obstugi zaciggnietych pozyczek i to zardwno obstugi terminowej,
jak i przeterminowanej, a Surat wystepuje w tych relacjach jako posrednik finansowy.

1.5 Prawa i obowigzki stron uméw pozyczek w tym pozyczek refinansowanych oraz umow,
ktérych przedmiotem jest zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy pozyczek, reguluja
odrebne dokumenty.

1.6 Uzytkownik to kazda osoba fizyczna lub prawna, badz jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawne;.

1.7 Uzytkownik zarejestrowany to kazda petnoletnia osoba fizyczna lub prawna, badz jednostka
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1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zakorczyta procedure ztozenia
whniosku o udzielenie pozyczki pienieznej, w tym pozyczki refinansowanej, badz procedure
zawarcia umowy, ktérej przedmiotem jest zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
pozyczki,

Jezeli w jakimkolwiek miejscu niniejszego regulaminu jest mowa o portalu lub portalu
internetowym nalezy przez to rozumie¢ portal www.kasomat.pl.

Reklamacja to wystgpienie skierowane do Surat przez uzytkownika, w ktérym uzytkownik
zgtasza zastrzezenia dotyczgce ustug Swiadczonych przez Surat.

Trwaty nosnik informacji to trwaty nosnik informacji w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 roku o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2014, poz. 873), tj. nos$nik umozliwiajgcy
uzytkownikowi lub Surat przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposdb
umozliwiajgcy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw sporzgdzenia tych
informacji i pozwalajacy na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci.

Forma pisemna, to forma fizyczna zawierajgca tres¢ oswiadczenia opatrzona
wtasnorecznym podpisem osoby sktadajgcej oswiadczenie.

Termin — czas w ktérym uzytkownik lub Surat moze skorzysta¢ z przystugujgcych im
uprawnien, lub wykonac cigzgce na nim obowigzki, sposdb obliczania termin okreslaja
przepisy Kodeksu Cywilnego - art. 110-116, chyba ze umowa lub regulamin stanowi inaczej.
Administrator portalu to osoba fizyczna lub prawna odpowiedzialna za zarzadzenie
portalem oraz bazg danych osobowych zarejestrowanych uzytkownikéw.

§ 2 Regulamin

2.1

2.2

2.3

Niniejszy regulamin jest wzorcem umownym okres$lonym w art. 384 § 1 Kodeksu Cywilnego,
ktory wraz z umowami dotyczacymi poszczegdlnych zarejestrowanych uzytkownikow
portalu, przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa reguluje prawa i obowigzki
uzytkownikéw portalu oraz administratora w zakresie funkcjonowania i korzystania z
portalu.

Korzystanie z portalu dla uzytkownikéw podlegajgcych rejestracji jest tak uksztattowane, iz
jednym z warunkow rejestracji jest elektroniczna akceptacja niniejszego regulaminu, co w
Swietle art. 384 § 1 Kodeksu Cywilnego w zwigzku z art. 60 Kodeksu Cywilnego jest
traktowane jako oswiadczenie woli rejestrujgcego sie uzytkownika wyrazajace zgode na
postanowienia niniejszego regulaminu.

Regulamin niniejszy zostat sporzadzony w takiej formie elektronicznej, iz umozliwia
rejestrujgcemu sie uzytkownikowi sporzgdzenie kopii fizycznej lub elektronicznej i zapisanie
jej na wtasnym nosniku informatycznym, co stanowi spetnienie wymagania z art. 384 § 3
Kodeksu Cywilnego.

§ 3 Zmiana regulaminu

3.1

3.2

3.3

Surat moze dokonywa¢ zmian niniejszego Regulaminu, powiadamiajgc uzytkownikéw o
zaistnieniu zmian poprzez informacje na stronie internetowej portalu.

W razie takiej zmiany regulaminu, ktéra powoduje zwiekszenie praw lub zmniejszenie
obowigzkéow uzytkownikéw regulamin wchodzi w zycie z chwila powiadomienia
uzytkownikdéw o zaistnieniu zmian.

W razie takiej zmiany regulaminu, ktdéra powoduje zwiekszenie obowigzkéw Iub
zmniejszenie praw uzytkownikdow regulamin rdéwniez wchodzi w Zzycie z chwilg
powiadomienia uzytkownikdw o zaistnieniu zmian, przy czym uzytkownicy nie wyrazajacy
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3.4

zgody na takie zmiany majg prawo rozwigza¢ umowe z Surat w terminie 30 dni od daty
zamieszczenia nowego regulaminu na stronach internetowych portalu, ze skutkiem od dnia
wprowadzenia zmian do regulaminu.

Surat moze réwniez wprowadzi¢ automatyczng opcje akceptacji i zmian do regulaminu.
Odmowa akceptacji nowego regulaminu bedzie tozsama z rozwigzaniem umowy z Surat.

§ 4 Zasady dziatania i funkcja Internetowego Serwis Finansowy www.kasomat.pl.

4.A

Relacje prawne pomiedzy uzytkownikami.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.B

Internetowy Serwis Finansowy www.kasomat.pl jest otwartg platforma umozliwiajaca
zawierania umoéw pozyczek, w tym pozyczek refinansowanych oraz uméw, ktérych
przedmiotem jest zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy pozyczek, jak réwniez
przeznaczong do obstugi zaciggnietych pozyczek i to zaréwno obstugi terminowej, jak i
przeterminowanej. a Surat wystepuje w tych relacjach jako posrednik finansowy.

Za posrednictwem Internetowego Serwisu Finansowego www.kasomat.pl Surat moze
publikowa¢ i udostepnia¢ uzytkownikom informacje na temat rynku finansowego, w
szczegolnosci rynku mikropozyczek zacigganych przez Internet. Informacje te majg charakter
ogodlny i nie cechujg zindywidualizowang oceng, ani opinig skierowang do konkretnego
uzytkownika, bedacego w konkretnej sytuacji, i jako takie nie stanowig doradztwa
finansowego. Uzytkownik przed podjeciem konkretnej decyzji finansowej, powinien
zasiegna¢ indywidualnej opinii doradcy rynku finansowego.

Internetowy Serwis Finansowy www.kasomat.pl jest platformg, na ktérej, badz za
posrednictwem ktérej, dochodzi do zawierania uméw pomiedzy zarejestrowanymi
uzytkownikami portalu, a partnerami Surat.

Surat nie jest strong umoéw zawieranych przez uzytkownikéw Internetowego Serwisu
Finansowego www.kasomat.pl. Surat dziata na rzecz swoich partneréw - instytucji
pozyczkowych w rozumieniu art. 5 pkt 2a ustawy o kredycie konsumenckim oraz innych
partneréw dziatajacych na rynku finansowym, na podstawie odrebnych umow.
Wynagrodzenie, koszty i optaty zwigzane z czynnosciami posrednictwa finansowego
Swiadczong przez Surat ponoszg partnerzy Surat - instytucje pozyczkowe w rozumieniu art.
5 pkt 2a ustawy o kredycie konsumenckim oraz inne podmioty dziatajacych na rynku
finansowym, na podstawie odrebnych umadw.

Dla uzytkownika czynnosci posrednictwa finansowego nie wigzg sie z zadnymi optatami, ani
kosztami.

Relacje prawne pomiedzy Surat, a zarejestrowanymi uzytkownikami Internetowego Serwisu

Finansowego www.kasomat.pl.

4.7

4.8

Korzystanie przez uzytkownikéw z Internetowego Serwisu Finansowego www.kasomat.pl
jest odptfatne. Optata wynosi 1 PLN i jest pobierana w zwigzku ze ztozonym wnioskiem o
udzielenie pozyczki w formie optaty weryfikacyjnej jako jednorazowy przelew na numer
rachunku bankowego podany na stronie internetowej. Pomyslne zakonczenie procedury
wniosku o udzielenie pozyczki, jest réwnoznaczne z rejestracjg wnioskodawcy jako
uzytkownika Internetowego Serwisu Finansowego www.kasomat.pl. Optata weryfikacyjna
jest jednorazowa i stanowi optate za dozywotnie korzystanie przez uzytkownika z
Internetowego Serwisu Finansowego www.kasomat.pl.

Korzystanie przez uzytkownikdw z Internetowego Serwisu Finansowego www.kasomat.pl
jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie przekazanych danych osobowych
przez Surat do celdw marketingowych oraz na ich udostepnienie kontrahentom Surat, na
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zasadach okreslonych w polityce prywatnosci Surat, z zastrzezeniem postanowien Ustawy o
ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz. U. Nr 133, pozycja 883 z
pozniejszymi zmianami).

§5 Procedura reklamacyjna.

5.1 Surat zapewnia kazdemu uzytkownikowi prawo ztozenia reklamacji w zakresie ustug
Swiadczonych przez Surat tj. ustug posrednictwa finansowego.

5.2 Uzytkownik sktada reklamacje:
- w formie pisemnej — osobiscie w Biurze Obstugi Klienta znajdujgcym sie pod adresem: ul.
Strzeszynska 213, 60-479 Poznan albo przesta¢ drogg pocztowa na wskazany wyzej adres,

- ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w Biurze Obstugi Klienta,
- w formie elektronicznej — tj. za pomocg poczty elektronicznej na adres Biura Obstugi
Klienta: info@kasomat.pl.

5.3 Surat rozpatruje reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni i zawiadamia uzytkownika o
sposobie jej rozpatrzenia w formie pisemnej, za pomocg poczty elektronicznej lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji.

5.4 W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Surat w informacji przekazywanej Uzytkownikowi,
ktory wystapit z reklamacjg wyjasnia przyczyne podznienia, wskazuje okolicznosci, ktére
muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

5.5 Wraz z uwzglednieniem reklamacji uzytkownika, Surat spetnia zgdanie/nia uzytkownika, w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.

5.6 W razie nieuwzglednienia reklamacji uzytkownika, odpowiedz Surat zawiera: uzasadnienie
faktyczne i prawne, wyczerpujgcg informacja na temat stanowiska Surat w sprawie
skierowanych zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw wzorca umowy lub
umowy, informacje o mozliwosci wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego, informacje o mozliwosci wystgpienia z powddztwem do sadu
powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktéry powinien byé pozwany i sgdu miejscowo
wtasciwego do rozpoznania sprawy, imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi ze
wskazaniem jej stanowiska stuzbowego.

5.7 Nierozpatrzenie reklamacji lub rozpatrzenie jej z naruszeniem powyzszych termindéw uznaje
sie za rozpatrzenie reklamacji zgodnie z zgdaniem uzytkownika.

§ 6 Doreczenia

6.1 Podstawowg forma doreczen w relacjach pomiedzy uzytkownikami portalu, jak réwniez w
relacjach pomiedzy uzytkownikami portalu, a Surat jest droga elektroniczna. Doreczenia
odbywaja sie na adresy elektroniczne przekazane przez uzytkownikéw oraz na adresy Surat
publikowane za posrednictwem Internetowego Serwisu Finansowego www.kasomat.pl.

6.2 W przypadku zaistnienia koniecznosci doreczenia pocztowego lub kurierskiego, doreczenia
dokonuje sie na adresy podane przez uzytkownikéw. Wszelkie konsekwencje prawne wynikte z
podania nieprawidtowych danych lub istnienia danych nieaktualnych obcigzg tego uzytkownika,
ktorego dotyczg, w szczegdlnosci w zakresie uznania przesytki za doreczong.

§7 Prawa autorskie i prawo wilasnosci przemystowej
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Autorskie prawa majgtkowe do elementéw graficznych Kasomat, w tym do logo Kasomat, a takze
od ukfadu i kompozycji tych elementéw (tzw. layout) s3 chronione na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej przez przepisy ustawy o prawa autorskich oraz przepisy innych ustaw.

§8 Klauzula salwatoryjna

8.1 Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okazatoby sie nieskuteczne lub niewazne strony
przyjmujac, ze obowigzywac bedzie zapis najbardziej oddajacy idee i cel zapisu nieskutecznego
lub niewaznego.

8.2 Jezeli ktdrekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem
sgdu za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

§9  Prawo wtasciwe i sad wtasciwy

9.1 Prawem wtasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem, a Surat jest zawsze prawo polskie.

9.2 Wszelkie spory wynikte na tle lub w zwigzku z wykonaniem umowy pomiedzy uzytkownikiem, a
Surat bedzie rozpoznawat Sad powszechny wiasciwy miejscowo wedtug powszechnie
obowigzujgcych przepisdw Kodeksu postepowania cywilnego lub innych ustaw.

Zarzad Surat Sp. z 0.0.

Poznan, dnia 10 marca 2016 roku.



